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1. OBJETIVO

Evaluar el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo con los requisitos
normativos e institucionales, mediante el establecimiento de actividades para planificar,
programar, ejecutar e informar los resultados de la auditoria interna, para tribuir de
modo sistematico a la mejora continua.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la consulta del Programa ones
Independientes — PAEI, para determinar el cronograma itori ernas al
Sistema Integrado de Gestion-SIG y finaliza con la realizacion seguimiento a la

3. BASE LEGAL

TIPO DE NORMA FECHA
Ley 594 14/07/2000 la Ley General de Archivos y se dictan
rea el Sistema de Gestion de la Calidad en
Ley 872 30/12/2003 Poder Pulblico y en otras entidades

1ISO 17799

nologias de la informacion — Técnicas de seguridad. Sistemas de

1SO 27001 tion de Seguridad de la Informacién, Requerimientos.

Norma NTC-ISO 9 Sistema de Gestién de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos

Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la

14/11/2008 Calidad.

1ISO 26000 13/09/2010 | Guia sobre Responsabilidad Social

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
Ley 1474 12/07/2011 | de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”
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TIPO DE NORMA FECHA DESCRIPCION
Norma 19001 15/11/2011 | Directrices para la Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental.
"Por medio del cual se adopta la Norma Técnica Distrital del Sistema
Decreto No. 652 28/12/2011 Integrado de Gestion para las Entidades y Organismos Distritales”
NTD-SIG 001:2011 28/12/2011 Nor.ma Técnica letrltal dgl Slstema Integrado d
entidades y organismos Distritales
“Por el cual se dictan normas sobre organizac
de la Contraloria de Bogot4, D.C., se m
Acuerdo 519 26/12/2012 e interna, se fijan las funcpnes des
planta de personal y se ajustan
grados de la escala salarial de |
disposiciones"
Decreto No. 943 21/05/2014 Mpé(r;ﬁl cual se actuali
RR 016 29/05/2015 “Por la cual se adopta algunos documentos del
Sistema Integrado de Ge i tras disposiciones”

4. DEFINICIONES

e Accion correctiva: Conjunto de a eliminar la (s) causa (s) de una

Nota 2. La accion i ma para evitar que algo vuelva a producirse, mientras
gue la accion preve ra prevenir que algo suceda.

e Accibén Preve to de acciones tomadas para eliminar la (s) causa (s) de
una no.e ial u otra situacién potencial no deseable.

e Administrador de la Auditoria Interna: Servidor publico de la Oficina de Control
Interno formado como auditor en alguno de los Sistemas de Gestidn, quien liderara la
programacion, planeacion y ejecucion de la auditoria interna al sistema integrado de
gestion.

e Alcance de la auditoria: Extensién y limites de una auditoria. Refiere a las areas,
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actividades, procedimientos, componentes, programas o proyectos a ser revisados en la
fase de ejecucion. El alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de
las ubicaciones, las unidades de la organizacion, las actividades y los procesos, asi
como el periodo de tiempo cubierto.!

Nota 1. El alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de las
ubicaciones, los procesos y las actividades desarrolladas imple
organizacion, asi como el periodo de tiempo cubierto.

¢ Auditado: Organizacién, proceso o dependencia que es audita

e Auditor Interno: Persona encargada de desarrolla i6n y ejecucion
de la auditoria interna al Sistema Integrado de G a organizacion o entidad.

e Auditor Acompafiante: Persona que hace parte o Auditor y participa
desarrollando actividades relacionadas ¢ [ la orientacion del auditor
lider.

e Auditor Interno de Calidad: i i acitado como Auditor Interno al
Sistema Integrado de Gestion ¢ i pstre formacidn en este tema mediante
acreditacion expedida por institu

e Auditor Lider: Asign
quien coordinara con
informe.

a auditoria al sistema integrado de gestion,
ditor la planificacion, ejecucion y elaboracion del

, Independiente y documentado para obtener evidencias
que, al evalu era objetiva, permiten determinar la extensiébn en que se

ias consisten en registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
e sea pertinente para los criterios de auditoria, y que sea verificable.

a parte, se realizan por o en nombre de la propia organizacién, para la revision por la
Direccion y con otros fines internos. Pueden constituir la base para una autodeclaracién de
conformidad de una organizacion.

11S0O 19011:2002 numeral 3.13 Alcance de auditoria
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e Ciclo de Auditoria: Comprende los periodos a evaluar durante una vigencia para la
realizacion de las auditorias internas al sistema integrado de gestion.

e Cliente de Auditoria: Organizacion o persona que solicita una auditoria.

Nota 1. En el caso de una auditoria interna, el cliente de auditoria tambiéneuede ser el
auditado o la persona que maneja el programa de auditoria. La solici ) i
externa puede venir de diferentes fuentes tales como: entes re
contratantes o clientes potenciales.

e Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada
conocimientos y habilidades para alcanzar los resultados p

Nota: La capacidad implica la aplicacién apropiada de i rsonal durante el
proceso auditor.

e Conclusiones de la Auditoria: Resultado de una itori oporciona el equipo
auditor al considerar el desarrollo de los objetivos y los de la Auditoria.

e Conformidad: Cumplimiento de un requisit
e Correccion: Accidon inmediata toma ' a No Conformidad detectada.

e Criterio de Auditoria: Conjuntg
como referencia.

procedimientos o requisitos utilizados

Nota 1. Los criterigs de se utilizan como una referencia frente a la cual se

compara la evidenci udito

Nota 2. criterios _de a son requisitos legales (incluyendo los reglamentarios),
los tér “Cu {No Cumple” se utilizan a menudo en los hallazgos de auditoria.
e Equip dito uditeres que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
negesario, de'expe ecnicos.
uditor del equipo auditor se le designa como lider del mismo.
2quipo auditor puede incluir auditores en formacion.
e Evaluaciéon Auditor: Mecanismo mediante el cual se establecen los criterios para la

evaluacion del conocimiento, comportamiento y desempefio de los auditores. Se realizara
por parte del auditado.
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e Evidencia de la Auditoria: Registros o declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de Auditoria y que son verificables.

Nota: La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

e Experto Técnico: Persona que aporta conocimientos especificos o e iencia al
equipo auditor.

Nota 1. Un experto técnico no actia como un auditor en el equipo.

e Formato de Evaluacion de los Auditores: Formato de an serie
de preguntas relacionadas con el tema que permiten evalu mpefio del auditor.

e Gestores de Proceso: Equipo multidisciplinario que ici ion del proceso
e identifica las situaciones objeto de analisis (halla nformidades, entre otras),
proponiendo las acciones requeridas para el '
gestores deben participar los jefes y funcionarios de cias que integran los
procesos.

e Informes de Auditoria: Resultado present ito una vez se ha realizado la

auditoria.

por es

e Lista de Verificacién: Instrume ta que permite definir criterios a partir
de los cuales se miden y evaltan,los proceSos o caracteristicas del objeto auditado,
permitiendo evidenciar si riterios establecidos.

e Mejora Continua: Activi te de optimizacion del sistema de gestién para
lograr mejoras e A forma coherente con las politicas y los requisitos

X umplimiento de un requisito. Las no conformidades se clasifican
d mayor y no conformidad menor.

e No Co dad Mayor: Incumplimiento que ya ocurrié en el Subsistema de Gestion
de la Calidad (Incumplimiento real), que afecta un punto completo de la norma
aplicable.
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No Conformidad Menor: Incumplimiento que puede ya haber ocurrido (Real) o no
haber ocurrido aun (Potencial) en el Subsistema de Gestion de la Calidad y que sélo
afecta parcialmente a un punto de la norma.

No Conformidad Potencial: Posibilidad de que ocurra una desviacion respecto del
cumplimiento de un requisito, pero que todavia no ha ocurrido y por ellegho existe
ninguna evidencia objetiva que permita demostrar el acontecimiento.

Objetivo de la Auditoria: Establece lo que se pretende alcanzar, du
de la auditoria.

Observacion: Criterio expresado por el verificador, favor
de una condicién operativa observada. Puede convelti oportunidad de

presenta para

fin de aumentar la
. De acuerdo con el tipo

capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el des
i omendaciones o las no

de auditoria se puede referir a las dades, las
conformidades.

Control, que contiene los planes
administrativos con las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y de las
areas responsables dentr izacion Pdblica, deben adelantarse para
fortalecer su desempe ionami :
garantizan el cumplimi jetivos de la entidad en su conjunto.

Politica Ambiental.: [ e intenciones generales de una organizacion
relacionada ' subsistema de gestion ambiental, expresados
formalment [

Proc tividades mutuamente relacionadas o que interactian, las
Cua entos de entrada en resultados.

Nota 2. Los procesos de una entidad son, generalmente planificados y puestos en practica
bajo condiciones controladas, para generar valor.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.
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Programa de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion: Documento que
establece las dependencias a auditar, requisitos a tener en cuenta segln la norma,
equipo auditor y términos para ejecutar.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefadas.

expectativa bajo consideracion esté implicita.

Nota 2. La palabra obligatoria, se refiere, gene
legal.

Nota 3. Pueden utilizarse calificativos p
requisito, por ejemplo, requisito de un product
de la calidad, requisito del cliente.

servicio se refieren, pero néce ] mitan, a aquellos que una entidad
una disposicién legal.

Nota 5. Un requisito eSpecificado es ‘aquel que se declara, por ejemplo, en un
documento.

Reunion de Apertur
propoésito  presentar

equipo auditor con los auditados, que tiene como
ditor, exponer el objetivo de la auditoria, la
canales de comunicacion con el auditado.

rre: Presidida por el equipo auditor con el objeto de presentar los
lusiones de la auditoria de tal manera que sean comprendidos y

Riesgos del Programa de Auditoria: En la elaboracion del programa de auditoria se
debe tener en cuenta entre otros aspectos la identificacion y evaluacion de los distintos
riesgos asociados con el establecimiento, la implementacion, el seguimiento y la mejora
de un programa de auditoria que pueden afectar el logro de sus objetivos; tales como:
Fallas al establecer objetivos de la auditoria y alcance del programa, competencia del
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equipo auditor, tiempo insuficiente para el desarrollo del programa, desacuerdos entre
las partes, entre otros riesgos.

e Sistema de Gestion: Método para establecer la politica y logro de los objetivos.

Nota: El Sistema Integrado de Gestidn incluye los siguientes subsistemas: De Gestion de
la Calidad (SGC), de Gestibn Ambiental (SGA), de Gestion y Seguridad Y Salud en el
Trabajo (G-SST), de Gestion De Seguridad De La Informacién (SGSI), de Responsabilidad
Social (SRS), Subsistema Interno De Gestion Documental y Archivo (SIGA)Ty el
Subsistema de Control Interno (SCI).

e Sistema Integrado de Gestion: Conjunto de orientaciOnes;, procesos,“politicas,
metodologias, instancias e instrumentos orientados a“garantizar un desempefio
institucional articulado y armaonico, que se encuentrageonformado<por los siguientes
subsistemas: de Gestion de la Calidad (SGC); Intern@de Gestion Doctumental y Archivo
(SIGA); de Gestion de Seguridad de la Informa€ion (S@&SI); de Seguridad y Salud
Ocupacional (S&SO0); de Responsabilidad Social (SRS); de Gestion Ambiental (SGA);
de Control Interno (SCI).

e Sistema Integrado de Gestion Distritaliy Herramienta™ de gestion sistematica y
transparente compuesta por el .eonjunato “de, orightaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrugieéntos quelpermitan garantizar un ejercicio articulado
y armonico, para dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestaciGnyde los sefvicios a cargo de las entidades y agentes
obligados, enmarcada gn10s” planesyestrategicos y de desarrollo de las entidades
distritales.

e Subsistema defGestion de la Calidad S.G.C: Apunta a adoptar una vision estratégica
que permitaddirigir y ewvaluarcel” desempeiio institucional, especialmente orientado a
mejorar la calidad” de flos productos, a consolidar estandares que reflejen las
necesidades _implicitas y‘ obligatorias, a proveer informacién confiable, a promover la
tranSparencia,ila pasticipacion y el control politico y ciudadano, a garantizar el facil
acceso al infapmacion relativa a resultados del sistema, a emprender acciones
preventivas y correctivas, a tener cultura por la mejora continua, a buscar relaciones
optimas,entrefcalidad y costo, a satisfacer a los ciudadanos, a simplificar procesos y a
crear un sistema laboral orientado hacia la productividad, entre otros beneficios.

e Subsistema de Control Interno —=SCI: Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
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Entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por
la direccidn y en atencion a las metas u objetivos previstos. Se operativiza a través del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, el cual permite el disefio, desarrollo y
operacion del Sistema de Control Interno.

Subsistema de Gestion Ambiental - SGA: Conjunto de actividades adelantadas tanto
por las instituciones del Estado como por los particulares, congl objetoyde evaluar en
un momento y en un espacio determinados, las interaccionesfenire el mediofambtente y
los elementos que se relacionan y/o aspiran a relacionarse con €ljpcon el propdésito de
concertar, adoptar y ejecutar decisiones con efectos de corto, mediano y largo plazo,
encaminadas a lograr un desarrollo sostenible.

Subsistema de Gestién de Seguridad de la Informacion £ 'SGSI: Comprende la
politica, estructura organizativa, procedimientos, proceses, y#fEcursos necesarios para
implantar la gestion de la seguridad de lajinformacion. De este modo, un SGSI se
implanta de acuerdo a estandares@egpseguridad como el ISO 27001 (el cual fue
adoptado por la Comision Distrital de Sistemas)# se basa en codigos de buenas
practicas y objetivos de control c@mo los establecidos en ISO 17799, el cual se centra
en la preservacion de las caractefisticas de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Subsistema de Gestion y Seguridad y Salud En El Trabajo — SG-SST: Este
subsistema especifica losgréquisitos) destinados a permitir que la entidad controle sus
riesgos para laséguridad y saludéen el trabajo — SST y mejore su desempefio. Estos
riesgos se ven asociados a“€ondiciones y factores que afecten o podrian afectar la
salud y seguridaddde empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y
cualquiekrotra persona en el lugar de trabajo. El referente por excelencia para este tema
es lanorma’QHSAS18001:2007, la cual es de aplicaciéon voluntaria.

Subsistema de Responsabilidad Social - SRS: Herramienta de gestion
organizacional, transversal a los diferentes sistemas de gestion, que garantiza la
sostenibilidad de las acciones, proyectos y politicas publicas, teniendo en cuenta los
grupos de interés con los que se relaciona, mas alld de las obligaciones legales,
basada en la ética y transparencia, que responden a un compromiso con la satisfaccion
al interior. La norma ISO 26000 es el documento de referencia guia sobre
responsabilidad social y establece como principios la transparencia, la rendicion de
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cuentas, el respeto a la ley y a los derechos humanos. En consecuencia la Contraloria
de Bogot4 acepta la responsabilidad para abordar los impactos de sus decisiones y
actividades a través de un comportamiento transparente y ético, que esté integrado en
toda la organizacién y se lleva a la practica en todas sus decisiones.

e Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo —-SIGA
documental es el conjunto de actividades que permiten el control de

Subsistema Interno de Gestibn Documental y
Informacion Administrativa del Sector Publico.

e Verificacion: Confirmacion mediante la a
cumplido los requisitos especificadg

cia objetiva de que se han
acciones implementadas.

resultados planificad [ desviaciones en la operacion que deban ser
resueltas para aseg resultados correctos y si los procedimientos, guias,
protocolos, ins i

e Anexo No. 2. Modelo Programa de Auditoria Interna al Sistema Integrado de
Gestion - PEC-03-002

¢ Anexo No. 3. Modelo de Identificacion y Analisis de Riesgos - PEC-03-003
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Anexo No. 4. Modelo de Lista de Verificacion, Auditoria Interna al Sistema
Integrado de Gestion o Formato de Evaluacion de los Subsistemas del SIG - PEC-
03-004

Anexo No. 5. Modelo de Reporte de No Conformidades y/o No Conformidades
Potenciales - PEC-03-005

Anexo No. 6. Modelo de Informe Consolidado de Auditori
Integrado de Gestion - PEC-03-006

ma

Anexo No. 7. Modelo de Perfiles de los participantes en'la A ria Interna al SIG -

PEC-03-007

Anexo No. 8. Modelo de Formato de Evalua de Auditores por Parte de los
Auditados - PEC-03-008
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6.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Programacioén y Ejecucion de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion

OBSERVACIONES/PUNTOS DE

Profesionales
ados (Equi

del Sistema
de Gestion -
(Ver Anexo 2.
Programa de Auditoria
Interna del  Sistema
Integrado de Gestion -
PAISIG) y lo presenta
para revision y
aprobacion del Jefe de
la Oficina de Control
Interno.

No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO
CONTROL
Consulta el Programa Observacion:
- Anual de Evaluaciones Si el Jefe de la O terno
Jefe Oficina de ; .
Independientes — PAEI no se encuentra ditor
Control Interno o ara determinar la en alguno tion
1 | Administradordela | 9 gu >uon,
. programacion de la lento
Auditoria Interna L
Auditoria Interna al dor de la
Sistema Integrado de como
Gestion-SIG.
Selecciona los Auditores
del listado de Auditores ) S,
ina de Control Interno, solicitara el
Internos al SIG de la .
: los auditores
Entidad. G a la Direccién de Talento
Jefe Oficina de
Control Interno o Solicita a la Direccién .
L . ando solicitud
2 Administrador de la | Técnica de  Talento " .
o s 0s ‘requisitos de los Auditores Internos
Auditoria Interna Humano la comision de : L
. n: Servidor publico formado como
los Auditores Interno . . . -
auditor al sistema integrado de gestion y
SIG (Ver Anexg . - o
; en ejecucion de auditorias. Los
Listado de . .
certificados  correspondientes  deben
Internos al . .
reposar en las hojas de vida.
Jefe Oficina de
Control Interno y Anexo 3 — Modelo de
3 Auditores Internos Identificacion de
adscritos a la Oficina Riesgos.
de Control Interng
Observacion:
Programa de Las auditorias internas al Sistema

Integrado de Gestion se podran realizar
en forma integral o independiente para los
Subsistemas de Gestién de la Calidad y
los demas Subsistemas que considere la
Alta Direccién.

Las Auditorias Internas al Sistema
Integrado de Gestion se realizaran como
minimo una vez al afio.

Para garantizar independencia en la
ejecucion de la auditoria, ningln auditor
podra auditar la dependencia donde haya
laborado durante el Ultimo afio ni su
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE
No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL
propio trabajo.
Punto de Control:
Verifica la existencia de medidas de
control para mitigar los i
Jefe Oficina de Aprueba el Programa de | Modelo Programa de | Observacion:
5 Control Interno o Auditoria  del Sistema | Auditoria al Sistema | En cada grupo a un
Administrador de la | Integrado de Gestion - | Integrado de Gestion | auditor lide
Auditoria Interna PAISIG. - Anexo No. 2 auditoria
Comunica el Programa de
Jefe Oficina de Auditoria  al Si.s,tema
Control Interno o | Megrado. de Gestion - o
6 Administrador de la PAISIG a los | Comunicacion . _
Auditoria Interna Responsables de Intern cunstanuas_espeuales, de fu_erza
Procesos, Jefes de ortuito, el Jefe de la Oficina
Dependencias y a los terno y/o administrador de la
Auditores Internos. interna puede realizar
aciones al programa.
servacion:
n esta reunién de coordinacién se
presentara: el objetivo, el alcance, horarios
Jefe Oficina de Convoca a reunior de la auditoria, los procesos a auditar, los
Control Interno o auditores lineamientos para el desarrollo de la
7 Administrador de la i Reunion auditoria y los riesgos establecidos para el
Auditoria Interna PAISIG, con base en las directrices
establecidas por las normas
internacionales para la auditoria a los
sistemas de gestion y de acuerdo al
programa aprobado.
Profesionale net y pagina
8 demas

on aplicable a la
y procesos a
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE
No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO
CONTROL
Elabora la lista de
verificacion del proceso
correspondlent_e, la cual Observacion:
debe reflejar los . . i
- . Se debe estudiar la i on frente al
requisitos contenidos en cumplimiento  de ara
Profesional las normas: NTC ISO P P
Especializado y/o actualizadas y que establecer la la
9 o Lista de verificacion. | documentacion d
Universitario. correspondan a cada
(Equipo Auditor). uno de los subsistemas
que hacen parte del
Sistema Integrado de
Gestion.
(Ver Anexo 4. Modelo de
Lista de Verificacion).
El objeto de la reunion de apertura es
. Realiza  reunion  de presentar al equipo auditor y confirmar que
Profesional . o
L apertura con el el auditado conozca el objetivo, alcance,
Especializado y/o . p .
10 . o Responsable del horario y metodologia a aplicar.
Universitario.
. . Proceso y/o Jefe de
(Equipo Auditor). . . N .
dependencia a auditar En caso de inasistencia del responsable
del proceso, se registrara tal hecho en el
acta de reunién de apertura.
Observacion:
Cuando se incluyan Auditorias Internas a
los subsistemas diferentes al de Gestion
de la Calidad, se podra solicitar el apoyo
de expertos sobre los temas relacionados
con los subsistemas definidos en la
Ejecuta Auditoria Interna auditoria interna al S.I.G; quienes
a los subsistemas definirdn la correspondiente  lista de
seleccionados del chequeo.
Sistema Integrado de
11 Gestion en los procesos En las listas de verificacion se debe

establecidos en el
Programa de Auditoria al
Sistema Integrado de
Gestion

registrar la situacion que origina las No
Conformidades y/o No Conformidades
Potenciales, asi como las fortalezas y
limitaciones evidenciadas durante el
desarrollo de la auditoria.

Las No Conformidades, No Conformidades
Potenciales y/o acciones de mejora se
deben validar con los auditados al final de
la visita de auditoria.
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE
No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL
Observacion:
Durante la ejecucion de la auditoria, en el
momento que el equipo auditor o
considere pertinente, procede a entregar el
anexo 8 “Modelo ormato de
Profesional Entrega al auditado el|Anexo N° 8 Modelo | Evaluacién de los A
12 Especializado y/o | formato de evaluacion de |de Encuesta para|los Auditados”, a
Universitario. auditores para su | evaluacion de | auditados, a fin de que éstos eval
(Equipo Auditor). diligenciamiento. auditores diligenciado la &

parte del auditado al Jefe
Control Interno el mismo

6.2. Informe de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gest

RVACIONES/PUNTOS DE
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTR
(o] SPONS C GISTRO CONTROL
Elabora y presenta la
version prelimina
Reporte
Conformidade Observacion:
Las No Conformidades y/o No
. Conformidades Potenciales deben estar
Profesional . . .
L 0 5. Modelo |soportadas en evidencias ciertas y
Especializado y/o :
13 . o Reporte de no redactadas en forma clara, precisa y
Universitario. . . .
. . conformidades | concisa, ademas debe contener la
(Equipo Auditor). ) . - o
condicion o evidencia y el criterio de
auditoria con el requisito, norma o
procedimiento que se incumple.
zan reunidon de Punto de Control:
ecierre para analizar y El Jefe de la Oficina de Control Interno
discutir los Reportes de y/o Administrador de la Auditoria Interna
No Conformidades y/o revisa detalladamente con los Equipos
No Conformidades Auditores los Reportes de No
Potenciales Conformidades y/o No Conformidades
14 : presentados por los Potenciales resultado de la ejecucion de
Especializado y/o Equipos Auditores con la auditoria interna al SIG, con el objeto
Universitario. el objeto de realizar su de llegar a un consenso y validacion de
(Equipo Auditor). validacion o no, previo a acuerdo con los criterios establecidos en
la realizacion de la la lista de verificacion.
reunion de cierre con
los responsables de los Observacion:
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO
CONTROL
procesos auditados. A la reunién de precierre podran asistir
los funcionarios de la Oficina de Control
Interno que el Jefe de la misma
determine.
Observacion:
Si se presentan re el
auditado y el eq 5
No Conformidade:
Realiza reunion de
cierre de la auditoria
con el Responsable de
Pro_fegonal proceso y/o Jefe (s) de Acta de reunié
Especializado y/o la (s) dependencia (s) .
15 . o ) de cierre
Universitario. auditada (s), con el roc
(Equipo Auditor). propésito de comunicar P
los resultados de la
auditoria. des Potenciales (Anexo No.
ser firmado por el Responsable
oceso auditado y el equipo auditor.
Es obligatoria la asistencia a la reunion
de cierre de todos los funcionarios que
adelantaron la auditoria.
Observaciones:
El Reporte de No Conformidades y/o No
Reporte de No Conformidades Potenciales debe
Cor?formi dades presentarse en forma impresa al
/0 No Responsable del Proceso y en medio
Confsé)rmidades magnético e impreso al (la) Jefe de
Potenciales Oficina de Control Interno.
(Anexo 5) Las listas de verificacion se entregaran
Listas de debidamente diligenciadas a la Oficina de
16 trega las Listas de| Verificacion y fo Control Interno en medio magnético, por
. i rte del Equipo Auditor, d tand
(Equipo Aud Verificacion y /o Formatos de parte del =quipo Auditor ocumen. ando
Formatos de| Evaluacion del todas las fortalezas, observaciones,
Evaluacion del cumplimiento conclusiones ylo limitaciones
L . p. evidenciadas, y anexando los
cumplimiento normativo | normativo de los . -
de los subsistemas aue | subsistemas que documentos que soportan la ejecucion de
) d q la auditoria.
se hayan auditado, se hayan
debidamente auditado. Punto de Control:
diligenciadas al (la) Jefe o
de Oficina de Control El Jefe de la Oficina de Control Interno o
Interno Administrador de la Auditoria revisa que
' se hayan efectuado los ajustes
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No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES/PUNTOS DE
CONTROL

propuestos en las reuniones de Precierre
y de cierre con el responsable del
proceso auditado.

17

Jefe Oficina de Control
Interno o Administrador
de la Auditoria Interna

Elabora el informe
consolidado de
auditoria  interna  al
Sistema Integrado de
Gestion y lo presenta al
Jefe de la Oficina de
Control Interno.

Observacion:
Lo responsables de procese
dependencia debe
Mejoramiento

correspondiente,

18

Jefe Oficina de Control
Interno o Administrador
de la Auditoria Interna

Aprueba el informe
consolidado de
Auditoria  Interna  al
Sistema Integrado de
Gestion, el cual se
remite a los
responsables de
procesos y a la alta
direccion, sefialandole
la obligacion
inclusién de
conformidades
conformidade

3) dias habiles
a la

orme por parte de la
Oficina  de  Control
Interno.

bservacion:
Los funcionarios de la Oficina de Control
Interno evaltan el Plan de Mejoramiento
remitido por el correspondiente proceso,
manifestando la conformidad o
no, dentro de los tres (3) dias Habiles
siguientes a la fecha de radicacion por
parte de la Oficina de Control Interno.

19

Jefe Oficina de Control
Interno y Equipo de
Gestores

Adelanta reunién con
los gestores del
Proceso Evaluacion y
Control para analizar el
desarrollo del programa

de auditoria y
determinar
oportunidades de

mejora.

Acta reunion de
equipo gestores
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL
Archiva todos los Observacion:
- - . registros y documentos Se realiza el archivo de los documentos
Técnico Administrativo o . L
20 de la Auditoria Interna generados durante la ejecucion del
al Sistema Integrado de procedimiento, de acuerdo con los
Gestion. lineamientos de gestidn.dec
Observacion:
Jefe de Oficina de Realiza el seguimiento La Oficina de Cg
Control Interno y/o a la entrega del Plan de
21 Administrador de Mejoramiento por parte

Auditoria Interna

del auditado.

7. ANEXOS
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Anexo No. 1 - Modelo de listado de Auditores Internos del Sistema Integrado de Gestion

@ Cédigo formato: PEC-03-001
\_.J) LISTADO DE AUDITORES Codigo documento: PEC-03
CONTRALORIA INTERNOS DEL SISTEMA Version: 12.0
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LISTADO DE AUDITORES INTERNOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE

VIGENCIA.

ESPECIALIZACION / D NDENCIA

MAESTRIA Horas Auditor Interno
e bsistemas del SIG.

CEDULA | NOMBRE CARGO PROFESION

Elaboré:
Jefe Oficina de Con erno
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Anexo No. 2 — Modelo Programa de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestién

@ PROGRAMA DE AUDITORIA
, INTERNA AL SISTEMA
CONTRALORIA INTEGRADO DE GESTION

DE BOGOTA, D.C.

Cadigo formato: PEC-03-002

Cdédigo documento: PEC-03
Version: 12.0

Paginax dey

Objetivo General:

Alcance:
Vigencia:
Fecha:
DEPENDENCIAS | NORMA Y EQUIPO EggiADE DURACI
PROCESO A AUDITAR REQUISITO | AUDITOR INICIO AUDD{IETLO'?? ia OBSERVACIONES
AUDITORIA

ELABORACION
INFORME
PROCESO

REUNION DE
PRECIERRE
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Anexo No. 3 —Modelo de Identificacion y Analisis de Riesgos

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Cadigo formato: PEC-03-003

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE
RIESGOS

Cédigo documento: PEC-03
Version: 12.0

Paginax dey

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS:

RIESGOZ

EVALUACIONS MEDIDAS DE CONTROL

Recursos y Criterios:

Recursos:

Criterios:

4

or Interno — Oficina de Control Interno

Jefe Oficina de Control Interno

2 Riesgo: Breve descripcion del riesgo a evaluar (Norma NTC-1SO 19011, Numeral 5.3.1.)

3 Evaluacién: Calificaciéon que se le da al riesgo

4 Medidas de Control: Acciones de control que se va a tomar para evitar la materializacién del riesgo
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Anexo No. 4 — Modelo de Lista de Verificacion Auditoria Interna al Sistema Integrado de
Gestion o Formato De Evaluacion de los Subsistemas del SIG5

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

LISTA DE VERIFICACION
AUDITORIA INTERNA AL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION O FORMATO DE
EVALUACION DE LOS
SUBSISTEMAS DEL SIG

Cadigo formato: PEC-03-004

Cédigo documento: PEC-03
Version: 12.0

Paginax dey

PROCESO

VIGENCIA

RESPONSABLE PROCESO:

DEPENDENCIA:

FUNCIONARIOS QUE ATIENDEN LA AUDITORIA:

Nombre

Cargo

CRITERIO DE AUDITORIA
O NORMA Y REQUISITO

ACTIVIDAD / PRE

NTC ISO/GP/

OBSERVACIONES

AUDITOR (ES):

5 De Gestion de la Calidad (SGC), de Gestion Ambiental (SGA), de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo (G-SST), de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), de Responsabilidad Social (SRS), de Gestion Documental y Archivo (SIGA) y

de Control Interno (SCI).
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Anexo No. 5 - Modelo Reporte de No Conformidades y/o No Conformidades Potenciales
Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion

(f"\ REPORTE DE NO Cadigo formato: PEC-03-005
@ CONFORMIDADES Y/O NO Cdédigo documento: PEC-03
) CONFORMIDADES POTENCIALES Version: 12.0

CONTRALORIA AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA .
" DEBOGOTA DC. INTEGRADO DE GESTION Pagina x de'y
Vigencia

Proceso:

Responsable de Proceso:

Dependencia:

NO
NOMBRE
CONFORMIDAD DEPENDENCIA P AUDITOR
Y/O NO AUDITADA DESCRIPCION NC INTERNO al
CONFORMIDAD dd/mm/aa SIG
POTENCIAL '

Firma responsable del proceso:

Firma integrantes
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Anexo No. 6 — Modelo de Informe Consolidado de Auditoria Interna al Sistema
Integrado de Gestion (Caratula)

Cadigo formato: PEC-03-006

(f\ INFORME CONSOLIDADO DE od
@ AUDITORIA INTERNA AL ngs'%?]di’g%me”m PEC-03
CONTRALORIA SISTEMA INTEGRADO DE
" DE BOGOTA DC. GESTION Pagina x de 'y
INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA AL SIST INTEGRADO
DE GESTION
VIGENCIA

Auditores In istema Integrado de Gestion

CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

MES, ANO
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Anexo No. 6 - Modelo de Informe Consolidado de Auditoria Interna al Sistema
Integrado de Gestion (Tabla de contenido)

@ INFORME CONSOLIDADO DE ggg:gg g&i‘;ﬁ’f%ggﬂ?
\Y) AUDITORIA INTERNA AL ol E2L
CONTRALORIA SISTEMA INTEGRADO DE

" DEBOGOTA DC. GESTION Pagina x de 'y

TABLA DE CONTENIDO

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA AL SIST INFEGRADO
DE GESTION
VIGENCIA @
1. OBJETIVO. V
2. ALCANCE.
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Anexo No. 7 — Modelo Perfiles de los Participantes en la Auditoria Interna al
Sistema Integrado de Gestion-SIG

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PERFILES DE LOS

Cédigo formato: PEC-03-007

PARTICIPANTES EN LA
AUDITORIA INTERNA AL

Version: 12.0

Cdédigo documento: PEC-03

SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION-SIG

Pagina x dey

JEFE OFICINA CONTROL

ADMINISTRADOR DE

LA AUDITORIA AUDITOR LIDER
INTERNO INTERNA
Formacién como
auditor, minimo en
una de las normas =
técnicas de los D_esempeno de un cargo de
: nivel profesional
Subsistemas que | irecti
irectivo.

Desempefio del cargo a
nivel directivo.

conforman el Sistema
Integrado de Gestion-

go del nivel

SIG.

Formaciéon como auditor en

algunos d

del SIG

acién como auditor en alguno de los
E L sistemas del Sistema Integrado de
xperencia en estion-SIG.

Sistemas Integrados

de Gestion-SIG.
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Anexo No. 8 — Modelo Formato de Evaluacién de los Auditores por parte de los

Auditados
ﬁ Cédigo formato: PEC-03-008
@ FORMATO DE EVALUACION Cédigo documento: PEC-03
1 DE LOS AUDITORES POR Version: 12.0
CONTRALORIA
SR b PARTE DE LOS AUDITADOS Pagina x de y

VIGENCIA

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de ejecucion de aut
Sistema Integrado de Gestién y de conocer la percepcion de las personas entr
diligenciar el siguiente formato:

Proceso: Responsable Proceso:

Dependencia: Fecha de la Auditoria:

Auditor A Evaluar:

e escala de val

Sefiale con una X su respuesta de acuerdo con la siguie

E= Excelente B=Bueno R=Regular

EVALUACION DEL A AUDITADO

CALIFICACION

E|B|R|D N/A

alslw|d|ek

0
o
=.
g
o
a
o
)
vy
72}

)
]
@

Q
c
>
=
)
7)

doal” auditado para preguntas,
interpreta as evidencias necesarias para la

auditoria

Ecueé el trato con los entrevistados.

Firma y cargo ponsable del proceso y/o dependencia:

Fecha:
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8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

No. DEL ACTO

ADMINISTRATIVO QUE LO

ADOPTA Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

1.0

R.R. 015 del 13 de marzo de

2003

El procedimiento consideré especificar actividades esenciales para el
desarrollo de las auditorias Internas.

Se incluyeron algunas definiciones propias de las Aud
Calidad.

2.0

R.R. 043 del 8 de septiembre

de 2003

3.0

de Calidad - PAAIC.
e Se elimind la asignaci
funcionarios adscritos a la
formacion
rigen 3 y 4 (Auditorias Internas
cumplimiento de actividades de
iento por parte de la Oficina Asesora

nas definiciones.
anexos del procedimiento de auditoria interna del

El procedimiento se modifica de conformidad con los cambios
determinados en el procedimiento para el control de documentos
internos del sistema de gestion de la calidad, adoptado mediante
Resolucion Reglamentaria No. 042 de Noviembre 9 de 2005.

4.0

R.R.

de 2006 de Agosto 2
de 2006

e Se modificé el nombre del procedimiento de “Auditoria Interna del
Sistema de Gestion de la Calidad” por “Procedimiento para
evaluaciones independientes realizadas por la Oficina de Control
Interno”.

e Se ajustaron las actividades acorde a la realizacion de cualquier
auditoria o evaluacién independiente a realizar por la Oficina de
Control Interno.

e Se incluyeron las listas de verificacion como registro.
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VERSION

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE LO
ADOPTA 'Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

¢ Eliminacion del numeral 7.2 — Verificacion de Acciones, por cuanto,
las actividades se desarrollan a partir de la ejecucion del
procedimiento para la Implementacion de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora Continua.
¢ Reemplazo del término “Observacion” por No Conformidad Potencial.
e Adicién de portada par el Informe de No Conformidades y/o
Observaciones — Anexo 6.
e Ajustes formatos
¢ Anexo 1 - Programa anual de auditoria
e Anexo 3 - Plan anual de auditoria
e Anexo 4 — Programa de auditoria
e Anexo 5 - Listas de verificacion
e Anexo 6 — Reporte de No co

y/o Observaciones.

Control Interno.

5.0

R.R. 022 del 23 de Noviembre
de 2007

Se separa del Procedi
realizadas por la Oficina

independientes
las actividades de
erno y las actividades de

Auditoria Inter procedimiento para auditoria

a de auditoria interna de calidad - PAIC

no conformidades

o 6. Reporte no conformidades y/o

cluye las listas de verificacion como registro en la actividad 4 del
numeral 7.2.

6.0

3 de diciembre
de 2008

e Se ajustaron los puntos: alcance, definiciones, base legal, registros y
anexos.

e Se ajusto la actividad No.5 frente al anexo correspondiente

e Se ajustaron los codigos determinados en el numeral 6, frente a los
anexos.

¢ Se incluye socializacion via Outlook 0 Memorando como registro.

e En atencion a lo observado por la visita de Auditoria Externa se
aseguro la correcta elaboracioén de las listas de verificacion, asi como
la inclusién de fortalezas en el Informe Preliminar de Auditoria Interna.

e Se discriminan los Puntos de Control y Observaciones en la
respectiva columna.
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VERSION

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE LO NATURALEZA DEL CAMBIO
ADOPTA Y FECHA

7.0

El procedimiento cambia de Version 7.0 a 8.0.
Se actualiza logo institucional.

Se modifica el alcance, asi: el procedimiento inicia con el desarrollo de
las Auditorias Internas de Calidad definidas en el
Evaluaciones Independientes — PAEI y finaliza con
los resultados de la auditoria interna de calidad a las
integran los procesos.

Base Legal: se actualizan las normas

R.R. 027 de octubre 23 de 1000:2009 y se adiciona el Decreto 448

2009

Definiciones: se suprime el Plan i nternas de Calidad
(PAAIC).

Descripcion del Procedimi

on de las actividades 14 y 15.

8.0

a de Version 8.0 a 9.0.
del procedimiento: AUDITORIA INTERNA AL
DO DE GESTION.

ic6 el alcance del procedimiento.

dicion6 el registro Listas de Verificacion y/o Formato de
aluacion del cumplimiento legal Ambiental y se modificé el registro:
Informe Consolidado de Auditoria Interna del Sistema Integrado de

Gestion.
R.R. 023 d

20

En la Base Legal se suprimieron las siguientes normas:

e Constitucion Politica de 1991, articulos 209 y 269.

e Ley 87 de Noviembre 29 de 1993, “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones”, articulo 4, literales a, b y
c, articulo 8.

e Decreto 4110 de Diciembre 9 de 2004, “Por el cual se reglamenta la
Ley 872 de 2003 y se

e adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica”.

e Acuerdo 122 de junio 28 de 2004, “Por el cual se adopta en Bogota,
D.C. el Sistema de Gestion de la Calidad, creado por la Ley 872 de
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2003".

e Decreto 387 de diciembre 2 de 2004, “Por el cual se reglamenta el
Acuerdo 122 de 2004 que adopta en Bogota, D.C. el Sistema de
Gestion de la Calidad, creado por medio de la Ley 872 de 2003”.

e Acuerdo 361 de Enero 6 de 2009, “Por el cual se organiza la
Contraloria de Bogota, D. C., se determinan las funciones por
dependencias, se fijan los principios generales |
organizacion y funcionamiento y se dictan otras di

e Decreto 4485 de 18 de noviembre de 2009. “Po
adopta la actualizacion de la Norma Té
Gestién Publica”.

En la Base Legal se adicionaron las si

001:2011.
Norma NTD SIG 001:200 i écnica Distrital

idad” y al segundo parrafo se le adiciona “(Ver Anexo 1. Listado
Auditores Internos de Calidad)”.

e En la actividad 3, al primer parrafo se le adiciona (Ver Anexo 2.
Programa de Auditoria Interna de Calidad - PAIC)”. Sigespro y/o”.

e En la actividad 7, al parrafo se le adiciona “(Ver Anexo 3. Lista de
Verificacion)”.

e En la actividad 10, al parrafo se le adiciona “(Ver Anexo 4. Reporte de
No Conformidades y/o No Conformidades Potenciales)”.

Se incluyeron las definiciones Subsistema de Gestidn de la Calidad y
Subsistema de Gestion Ambiental.
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Se adicionaron los registros: Programa de Auditoria Interna del Sistema
Integrado de Gestion — PASIG; Comunicacion Oficial Interna; lista de
verificacion o formato evaluacién del cumplimiento legal ambiental e
Informe Consolidado de Auditoria del Sistema Integrado de Gestion.

Se modificé el nombre de los Anexos No. 1, Listado de Auditores
Internos del Sistema Integrado de Gestion y No. 1
Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gesti
Informe Consolidado de Auditoria Interna del Sis
Gestion Formato.

e En la Observaciéon 13 y
“Administrador de la Al
Control Interno”. En la

Descripcion del Procedimie

PAEI para determinar la prog

Sistema Integrade de Gestion.

idad 6 se adiciono la observacion relacionada con la seleccion
uditor lider por cada Proceso, que coordine el andlisis y
dacion y consolidacion del informe.

Se adiciond la actividad 7: el equipo de auditoria realiza revision de la
informacion del SIG y de los procesos a auditar para lo cual debera
consultar la documentacién del SIG en la intranet y demas informacion
aplicable a la entidad en la pagina Web e intranet.

En la actividad 10, se adiciond la observacion: “Cuando se incluya
Auditoria Interna Ambiental, se debe solicitar el apoyo de un experto en
el tema ambiental, quien definira la lista de chequeo y/o Formato
Evaluacién del cumplimiento legal Ambiental”.

En la actividad 15, se incluyé la observacion: Los responsables de
procesos y/o jefes de dependencia deben incluir las No Conformidades y
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No Conformidades Potenciales de acuerdo al Anexo 1, Procedimiento

para el Plan de Mejoramiento, acciones correctivas, preventivas y de

mejora.

Se adicion6 la actividad 16, el Jefe Oficina de Control Interno “Genera

un informe consolidado de los resultados de las auditorias, el cual sera

presentado en Comité del Sistema Integrado de Gestion”.

En la actividad 15, se incluyd la observacion: Lo

procesos y/o jefes de dependencia deben incluir las

No Conformidades Potenciales de acuerdo al ,Ane

para el Plan de Mejoramiento, acciones co

mejora.

Se adicion6 la actividad 16, el Jefe

un informe consolidado de los re

presentado en Comité del Sist

El procedimiento se ajustd de a nueva estructura para

elaborar procedi Resolucién Reglamentaria

No. 017 de 201 Manual del Sistema Integrado

de Gestion de la Bogotd D.C., adoptada mediante

Resolugi del 09 de mayo de 2013.

Se

En I3

. ey 2012 “Por la cual se dictan normas orientadas a

lecer los mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancién de
ac de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
9.0 ica”.

e Acuerdo 519 de 2012, Por el cual se dictan normas sobre
organizacion y funcionamiento de la contraloria de Bogota

e Norma ISO 19001:2011. Se adiciona la definicion Encuesta Auditor.

Se efectuaron ajustes de redaccion en descripcion del Procedimiento:

e En la Actividad No. 3 se agregd “...de acuerdo a la estructura
determinada en los procedimientos internos”

e En la Actividad No. 6 se quité la palabra “Consolidacion” que se
encuentra repetida.

e Enla Actividad No. 10 se adicion6 el tema de la auditoria ambiental.

e Se incluyé la actividad No 11 en cuanto a la aplicacién de la
Encuesta para evaluacion de auditores en el proceso donde efectud
la auditoria antes de la finalizacion de la misma.
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En la Estructura del Informe

e Se Modificéd la numeracion teniendo en cuentan la actividad antes
mencionadas, es decir comienza con la actividad No. 12 y termina
con la actividad No. 22.

Se modific6 la Actividad No 13 en cuanto a no limitar el g

fin de agilizar los términos

En la Parte de los ANEXOS se modificaron:

Certificacion y del Auditor Aco
palabra y/o, con el fin de dar la

casilla No 3 de la columna
iterales a, b y ¢, asi como la
uiente manera: “;Cual
fue la actitud del auditor durante e la auditoria?”
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R.R. 044 de 2013

El procedimiento se ajustd de acuerdo con la estructura para elaborar
procedimientos, establecida en la Resolucién Reglamentaria No. 017 de
2013 del 24 de abril de 2013 y la versién 12.0 del Manual del Sistema
Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogotd D.C., adoptada
mediante Resolucion Reglamentaria No. 001 del 03 de enero de 2014 en
los siguientes numerales y temas:

OBJETIVO: En cuanto a su definicion.
ALCANCE: Se ampli¢ la definicion.
NORMOGRAMA: Se incluyeron las siguiente
ISO 27001 de 2005, ISO 17799 de 2005,
18001 de 2007, ISO 26000 de 2010 y,
mayo de 2014.

Se adicionaron las siguiente
preventiva, administrador d
interno de calidad, audito
competencia, desempefio a
No Conformidad Mayor -NC
Conformidad Potencial,

interna, auditor interno, auditor
auditoria, cliente de auditoria,
i6n de los auditores, guia,
idad Menor -NCm, No
auditoria, observacion,

Auditoria, con la Nota 2.
Auditor, con las Notas 1y 2.

idencia de la Auditoria, con la Nota

Experto Técnico, con la Nota 1.

Gestores de Proceso

No Conformidad

Politica Ambiental.

En cuanto a la Descripcion del Procedimiento: Se ajusto el titulo de item:
6.1. Programacion y Ejecucion de auditoria Interna al SIG.

En las actividades 1, 2, 4, 5y 6, se adiciond el concepto Administrador
de la Auditoria Interna; En lo referente a las actividades nimeros 5 y 6,
se complemento la observacion.

En la actividad 2, se incluyd el concepto de Sistema Integrado de
Gestion. En la actividad 4, se incluyé la observacion referente a la
designacion del Auditor Lider.
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Se complementaron las actividades nimero 8 y 10. En esta Ultima, se
complementd la observacion. En la actividad 9, se complementaron el
nombre del registro y la observacion.
Respecto del numeral 6.2., Informe de Auditoria Interna al Sistema
Integrado de Gestidn, se sustituyo la palabra del por al.
En la actividad 12, se cambi6 el nUmero del anexo (4) por el nimera
anexo (5) y se complementé la observacion. En
adicion6 el concepto Administrador de
complementé el concepto Reunién de Preci
el anexo 4, Lista de Verificacion Auditoria
grado de Gestién o Formato de Evaluacion de los
0 el nombre del anexo 6, Informe Consolidado de
Interna al Sistema Integrado de Gestion.
ron los requisitos de los perfiles de los participantes en la
ia Interna al SIG en el anexo 7 “Perfiles de los Participantes en la
itoria Interna al SIG”.
Se ajusté el formato anexo 8, requisitos de los perfiles de los
participantes en la auditoria interna al SIG: “Formato de Evaluacién de
los Auditores por Parte de los Auditados”.
11.0 R R 035 de 2014 Se actualizé el formato de modificacion de la resolucion.

Se incorporo6 la base legal dentro del cuerpo del procedimiento.
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Se actualiz6 la resolucion que modifica el Manual del Sistema Integrado
de Gestion-SIG.

Se sustituyd en las definiciones de: auditor, auditor interno, auditor
acompafante, auditor lider, experto técnico, guia y verificador, el término
“persona” o “funcionario” por “servidor publico”.

En la definicién: conclusiones de la auditoria, se adici
“Incluyen tanto el nivel de desarrollo y efectividad, cop
cumplimento de metas y objetivos”.

Se agrego la definicion de fortaleza.

En la definicion: oportunidad de mej

actividad 4 y en la activid
“Las auditorias internas al
auditorias internas al Sistema |
Se adiciond en
la ejecucion de

es comunica via telefonica, Sigespro, Outlook o
“A los auditores internos se les comunica el
a, Sigespro, Outlook o cualquier otro medio.

ifico el parrafo de la actividad 8: Elabora la lista de verificacion
so correspondiente, la cual debe reflejar los requisitos
s en las normas: NTC ISO actualizadas y que correspondan a
no de los subsistemas integrantes del Sistema Integrado de
stion”, sustituyendo la palabra integrantes por “que hacen parte”.

En la observacién de la actividad 9: “...En caso de inasistencia del
responsable del proceso, se registrara tal hecho en el acta”, se adicion6
la frase: “de reuniéon de apertura”.

Se modificé la actividad 10: “Ejecuta Auditoria Interna a los subsistemas
del Sistema Integrado de Gestion en los procesos establecidos en el
PAISIG”, adicionando la frase “subsistemas seleccionados”.

Se modificé la observacion de la actividad 10: “Las No Conformidades,
y/lo No Conformidades Potenciales se deben validar con los auditados al
final de la visita de auditoria”, adicionando la frase: “las acciones de
mejora.

Se modifico la observacion de la actividad 11: "Durante la ejecucion de
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la auditoria, en el momento que el equipo auditor lo considere pertinente
debe entregar el anexo 8 “Formato de Evaluacién de los Auditores por
Parte de los Auditados”, a los sujetos auditados, a fin de que éstos
evaluar su gestion durante la auditoria. Las encuestas diligenciadas
deberan ser entregadas al Jefe de la Oficina de Control Interno el mismo
dia de realizacion de la auditoria, sustituyendo la palabra debe por:
“procede a entregar” el anexo 8...",...Asimismo, ree
sujetos...por: a los servidores publicos auditados y se
evaluar por: a fin de que éstos evaluen su gestion.
encuestas diligenciadas deberan ser entregadas al J

soportadas en
cisa y concisa,

mo, cuando senala: de acuerdo con
Plan de Mejoramiento Acciones

observacion de la actividad 20: “La Oficina de Control
fectuara la verificacion al plan de mejoramiento en forma
", se adiciond la verificacion a las acciones implementadas en

Se modificé el anexo No. 7, Perfiles de los Participantes en la Auditoria
Interna al Sistema Integrado de Gestion-SIG, perfil del auditor lider:
Formacion como auditor de algunos de los subsistemas del SIG, se
cambié la palabra “de” por “en”.

12.0

R.R. 071 de diciembre 30 de




